akasikirja

__r__!ﬂJ_:;éit'éfh'.uoIto Oyja tH)Group

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy
Kiimassuontie 127, 30420 Forssa | Y-tunnus: 1027700-3

vaihde (03) 424 2600 | neuvonta@Ihj.fi | www.lhj.fi Loimi-Hameen
Jdtehuolto Oy




Sisallysluettelo

RN o] 3T =T o1 (o TSP T PP PP PRSP 3
AN 07t [ o1 Y- L To J F= I (o]0 014 = SN 4
2.1 NI - TR A= o - TS PRPRUUPOTOUSROPRRINN 5
2.2 [ N CT o TN o1 a T o1 o o - T PP UPP 5
2.3 LHJ Groupin NYKYLIIA .....eeeeeeeece e et e e e et e e s et ae e e e aba e e s enbeeeeenraeas 6
2.4 Loimi-Hameen JAtehUolto Oy Strat@giad.........eiiiiciiii it e et e e e 7
2.5 LHJ GroUD SErategia ... eeeiiiiiie ittt ettt e e e e e st e e e e e s s s sabb et e e e e e e e s anrneeeeeeesesaannnes 7
2.6 EEeT[aaY [ oL = e Lo L1411 - USRI 7
26.1 POBEITKAL e ueeeeeee ettt et et s e et e e st e e bt e e sab e e s bee e s b e e e beeesnree s reeesareenane 8
2.7 TOIMINNAN PrOSESSIT coiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e eeas 9
2.8 VaStUUL JAa VAITUUGET ...eeeeieie ettt e et e e e et a e e e e aae e e e eataeeeensaeeesnnaeeenas 9
2.9 (5 (211 {1 (o 1 o FO T PP PR PRSP 10
3 ToimintajarjestelMan raKENNE ......uii i e e st e e e st e e e s abee e s sabeeesssbeeeennnees 11
3.1 Laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelman soveltamisala ........cccccceeeeeciiiiieeeni e, 11
L Ko a1y o =T g T o F=11 o = RPN 11
4.1 Asiakirjojen ja tietojen Nallinta........c..eee i e e 11
4.2 Yo o110 0[] Y=Y PRSP 12
4.3 T T T LA E- I e 1] o APPSR 12
4.4 [N 110 =] 17 o] 10 Y [T Vo) APPSR 12
44.1 Jatteiden Kerays ja KUIJETUS .....coccuiiei ettt et e et e e et e e e e e e e 12
4.4.2 JAtteiden VastaanOtio ... ..o eeiiiiiee et 12
4.4.3 Y=o [T o I F = 1Y PR 12
4.4.4 TOIMINTOJEN SEUIANTA ..t e e et e e e e e s e aaber e e e e e e e sesnaneaeeeeas 13
445 QT T e 13T o 1 o TSSOt 13
5  Toiminnan suunnittelu ja kehittamMiNeN .........oiiiiiiie e 13
5.1 Lakisddteiset ja muut VaatimUKSEL .......coiviciiii et sree e s s e e e 13
5.2 Laatu-, ymparisto- ja turvallisuusnakokohdat ..........cccueiiiiiiiiiiiiirce e 13
53 Laatu-, ymparisto- ja turvallisuuspadmaarat ja tavoitteet ....cccccveeeeiiieiiiic e 14
LT/ oY a1 ] =Yo] oY 1] 3 2 - L S0P 14
5.5  Johdon KatSeIMUKSET........eoiiiiieiie et st s e e 14
5.6 SiSAINEN HIEAOTEAMINEN..cciiiiiiie ettt et e st e e sate e sbe e e beeesabeesneeesareenas 15
5.7 UIKOINEN tIedOTEAMINEN ..eoiuiiiiiiieeee ettt st esb e s sabe e sabe e sbeeesaneesaneeesnneas 15
5.8 Toiminta POIKKEUSTIANTEISSA ......vvvieieiiie e e e b e e e e

5.9 Suunnittelu ja KENIttAMINEN ......ooi et e e e s earr e e e s aeaeeeeaes

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy
Kiimassuontie 127, 30420 Forssa | Y-tunnus: 1027700-3

vaihde (03) 424 2600 | neuvonta@Ihj.fi | www.lhj.fi Loimi-Himeen
Jitehuolto Oy




6 TOIMINNAN MITEAAMUNEN (et e e e e e et e e s eaaeeesabaeeesasaasessataessanaeessssnsesssnnneeses 16

6.1 Laatu-, ymparisto- ja turvalliSuusmMittarit.........cccccee i e e 16
7  Korjaavat ja ehkaisevat toimMeENPItEEL......coii it 16
7.1 Poikkeamien ja palautteiden hallinta........ccceooeiiii i 16
7.2 AUAITOINNIT et sttt sttt et e bt e s bt st st et e b e b e saee st e eane s 17
7.3 KOUIULUS 1.ttt et sttt e bt e e s it e s b et e s ab e e st e e sabeeesabeesabeeenneesareesnneesareas 17
7.4 FAN [ 1A <] o] o110 - [PPSR PUPROPRPOP 17
7.5 Tietojen analysointi ja KENIttAMINEN .....ooiiiiii e e e 17

1 Johdanto

LHJ Groupin muodostavat Loimi-Hameen Jatehuolto Oy ja sen tytaryritykset Suomen Erityisjate Oy, Suomen
Tietoturva Oy, Suomen Materiaalikierratys Oy ja yhteisyritys Cool Finland Oy.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy on perustettu vuonna 1995 huolehtimaan osakaskuntiensa lakisdateisista jate-
huollon palvelutehtavista seka jatteenkasittelytoiminnoista. Eri kdsittelymenetelmia on toiminnan kaynnis-
tdmisesta lahtien rakennettu ja kehitetty voimakkaasti ja kasittely on vuosien kuluessa muuttunut perintei-
sestad kaatopaikkatoiminnasta monipuoliseksi materiaalien kasittelyksi. Loimi-Hameen Jatehuollosta on kas-
vanut monipuolinen konserni, joka toimii osakaskuntiin tarjottavan yhdyskuntajatehuollon lisdksi valtakun-
nallisesti ja osin kansainvalisesti erilaisten kierratys- ja kasittelypalvelujen tarjoajana.

Toimintojen jatkuva kasvu ja niille asetetut laadulliset ja ymparistolliset vaatimukset ovat luoneet tarpeen
kehittaa yhtion sisdisia toimintatapoja ja pelisdantdja, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja jatteenkasittelypro-
sessien hallintaa, lisdata henkiloston ja sidosryhmien osaamista ja tietdmysta seka parantaa kustannustehok-
kuutta.

Toimintajarjestelman laatiminen yrityksessa kaynnistettiin laatujarjestelman rakentamisella vuonna 1999.
Yhtion toimintojen ollessa paaosin ymparistollisesti merkittavia katsottiin tarpeelliseksi liittda jarjestelmaan
myos ympadristdjarjestelma. Sen rakentaminen aloitettiin vuonna 2001. Jarjestelma paatettiin tdydentaa
my0s tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelman sisaltavaksi toimintajarjestelmaksi vuonna 2002.

Toimintakasikirjassa kuvataan LHJ Groupin keskeiset toiminnot, Loimi-Hdmeen Jatehuollon ja sen tytaryhti-
oiden hallitusten vahvistama toimintapolitiikka seka toimintajarjestelman laajuus.
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2 Organisaatio ja toiminta
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2.1 Yleista tietoa

Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy perustettiin 26.10.1995. Omistajina toimii yhteensd 16 kuntaa Kanta-Ha-
meestd, Varsinais-Suomesta, Satakunnasta seka Pirkanmaalta. Yhtio on sataprosenttisesti kuntien omistama.
Yhtion paatarkoitus on alusta asti ollut kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon palvelutehtdavan hoitaminen
omistajakuntiensa puolesta. Yritykselld on jatekeskukset Forssassa ja Sakyldssa. Perustehtdvan lisdksi Loimi-
Hameen Jatehuolto Oy:n yhteydessa toimii kuuden yrityksen muodostama LHJ Group -konserni, jonka yrityk-
set tarjoavat palveluita elinkeinoelamalle, julkishallinnolle ja tuottajayhteiséille elektroniikkaromun, pilaan-
tuneen maan ja erityisjatteiden seka tietosuojamateriaalien kasittelyssa.

Korkeinta paatosvaltaa yhtiossa kadyttavat omistajat. Hallituspaikkoja yhtiossa on 13, ja koska paikkoja on
vahemman kuin omistajia, on pienemmilla kunnilla edustus vuorotellen. Vahintdaan kerran vuodessa pidetaan
yhtiokokous, jossa paatetaan yhtion kannalta merkittavista asioista ja valitaan hallitus ja hallituksen puheen-
johtaja. Tytar- ja yhteisyrityksien hallituksissa on Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n edustus. Toimitusjohtaja
vastaa operatiivisesta toiminnasta ja laatii strategiset suuntaviivat yhdessa hallituksen kanssa. Yhtion kaytan-
non toiminta on jaettu viiden osaston tehtavaksi. Ndita ovat kaytto-, palvelu-, talous-, hallinto- ja viestinta-
osastot. Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n ja sen tytaryritysten toimintoja johdetaan ja kehitetdaan yhteisen toi-
mintajarjestelman avulla. Se on rakennettu ja sertifioitu kansainvalisten 1ISO 9001, 14001 ja ISO 45001 stan-
dardien mukaisesti.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy tuottaa palveluita vastuullisesti ja tehokkaasti ja Yhteiskunnallinen Yritys -
merkki on osoitus tasta tyosta. Yhteiskunnallinen Yritys -merkki voidaan myodntaa yrityksille, joiden ensisijai-
nen tavoite on ratkaista yhteiskunnallisia tai ekologisia haasteita, ja ne kayttavat myos vahintaan puolet voi-
tostaan tdahan. Yhtio toimii omakustannusperiaatteella eika ole jakanut omistajilleen osinkoa. Mahdollinen
voitto kdytetdan toiminnan kehittamiseen. Yhtio pyrkii toiminnallaan monipuolisesti ja vastuullisesti edista-
maan yhteiskunnalle tarkeita jatehuollon palveluita. Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy on toiminut Yhteiskunnal-
linen Yritys -merkin alla vuodesta 2017.

2.2 LHJ Groupin historia

Heindkuussa 2003 televisioiden ja PC-monitorien kasittely eriytettiin omaksi yhtiokseen, jolloin perustettiin
CRT-Finland Oy. Yhteistyokumppanina oli Proventia Automation Oy. Lokakuussa 2004 perustettiin pilaantu-
neiden maiden, ongelmajatteiden ja teollisuusjatteiden kasittelyyn keskittyva Suomen Erityisjate Oy. Yhteis-
tyokumppanina oli tuolloin Niska & Nyyssonen Qy, nykyisin yrityksen toinen omistaja on Kuusakoski Oy. Tam-
mikuussa 2005 myds kylmalaitteiden kasittely eriytettiin omaksi yhtiokseen perustamalla Cool Finland Oy.
Yhteistydkumppanina on luxemburgilainen Oeko-Service Luxemburg SA.

Suomen Tietoturva Oy perustettiin vuonna 2007 tietoturvamateriaalin turvallisen kasittelypalvelun kehitta-
jaksi. Vuonna 2021 Urbaser Oy osti osakekaupassa 49% omistusosuuden Suomen Tietoturva Oy:sta.

Vuonna 2008 Loimi-Hameen Jatehuolto Oy osti CRT-Finland Oy:n osakkeet ja perusti laajentunutta toimintaa
varten uutena yrityksena Suomen Elektroniikkakasittely Oy:n.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy, Suomen Elektroniikkakasittely Oy, Cool Finland Oy, Suomen Erityisjate Oy ja
Suomen Tietoturva Oy muodostavat yhdessa konsernin, joka sai vuoden 2008 alussa nimen LHJ Group.

Vuonna 2016 Loimi-Hameen Jatehuoltoon liitettiin Satakunnassa toiminut Satakierto Oy (Eura, Huittinen, Sa-
kyld). Yhdistymisen myota Hallavaaran jatekeskuksesta tuli toinen Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n jatekes-
kuksista.
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LHJ Groupin osaksi yrityskaupassa syksylla 2016 liitettiin J Syrjanen Oy, jonka nimi muuttui samalla Suomen
Materiaalikierratys Oy:ksi. Yrityksen erikoisosaamista ovat muun muassa sahkéromujen, kaapelien, metallien
jarakennusjatteiden kasittely. Vuoden 2018 alusta sen toimintaan liitettiin Suomen Elektroniikkakasittely Oy.

Tytaryhtié Suomen Erityisjate Oy osti osake-enemmistdn Tarasten Kiertotalousalue Oy:sta. Yhtio kehittdaa
kiertotalouspuistoa Kangasalan alueella Pirkanmaalla. Lisdksi Suomen Erityisjate kdynnisti toiminnan uudessa
toimipisteessa Porissa vuonna 2020

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy ratkaisi hyvalla ja kestavalla tavalla yhdyskuntajatteensa energiahyddyntamista
jo vuodesta 2013 alkaen. Vuonna 2019 omistajat paattivat Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n liittymisesta Wes-
tenergyn omistajien joukkoon noin 19 %:n omistusosuudella, vuoden 2020 alusta alkaen.

2.3 LHJ Groupin nykytila

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy on jatehuoltoyhtio, jonka tehtdavana on huolehtia yhdyskunta- ja hyotyjatehuol-
losta seka vaarallisen jatteen vastaanotosta osakaskuntiensa alueilla.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:lld on lisdksi vastaanottotoimintaa jateasemillaan seka alueellisissa jatepis-
teissa osakaskunnissaan. Jateasemilla vastaanotetaan kotitalous- ja yritystoiminnasta syntyvia yhdyskunta-
ja hyotyjatteitd seka vaarallisia jatteita. Loimaan, Akaan ja Sastamalan jateasemilla on myds siirtokuormaus-
laitteistot. Pienemmat jateasemat ovat Somerolla, Urjalassa ja Punkalaitumella. Noin 200 kierratyspisteessa
vastaanotetaan kotitalouksien lasi-, metalli- ja paperijatetta. Sekajatteen keraily jarjestetaan paaosin kiinteis-
tokohtaisesti. Vaarallisia jatteita vastaanotetaan jateasemilla seka sopimuskerdyspisteissa. Tempausluontei-
sesti kerataan vaarallisia jatteita ja ajoittain metalliromua. Loimi-Hameen Jatehuolto Oy vastaa myos biojat-
teen erilliskerdilyn seka kotitalouksien hyoty- ja vaarallisen jatteen kerailyn jarjestamisesta.

Jatelakiuudistus astui voimaan 19.7.2021 joka asettaa tavoitteet Loimi-Hdmeen Jatehuollon toiminnalle
1.7.2024 mennessa.

LHJ Group jatteenkasittelytoiminnot on keskitetty Kiimassuon Jatekeskukseen Forssaan. Jatekeskukseen on
sijoitettu seuraavia toimintoja:

e Tavanomaisen- ja vaarallisen jatteen loppusijoitusalueet (Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy)

e Kierratyskelpoisten materiaalien vastaanotto-, varastointi- ja kasittely (Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy)

e Vaarallisten jatteiden vastaanotto-, kasittely- ja varastointi (Loimi-Hdmeen Jatehuolto Oy)

e Biologisesti hajoavien jatteiden kasittely (Loimi-Hameen Jatehuolto Oy)

e Rakennus- ja purkukivijatteen kasittely (Loimi-Hameen Jatehuolto Oy)

o Kylmalaitteiden kasittely (Cool Finland Oy)

e S3hko- ja elektroniikkalaitteiden kasittely (Suomen Materiaalikierratys Oy)

e Metallijatteiden ja metallipitoisten sivutuotteiden vastaanotto ja kasittely (Suomen Materiaalikier-

ratys Oy)

e Tietoturvamateriaalin vastaanotto ja kasittely (Suomen Tietoturva Oy)

e Pilaantuneen maan ja erityisjatteiden kasittely (Suomen Erityisjate Oy)

e Jatevoimaloiden pohjakuonien kasittely asiakaskohteissa (Suomen Erityisjate Qy)
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2.4 Loimi-Hameen Jatehuolto Oy Strategia

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy Oy:n strategia kertoo yhtion tavoitteet seka odotukset toiminnalta. Tavoitteet
on asetettu osakassopimuksessa ja/tai omistajien muuten yhteisesti sopimalla ja maarittamalla tavalla. Ta-
voitteet asettaa my06s ajantasainen jatelaki, jonka perusteella omistajat ovat antaneet yhtion tehtavaksi kun-
nille sdddetyn jatehuoltovelvoitteen toteuttamisen omistajakuntien alueella

Strategia valmistellaan hallituksen ja johtoryhman yhteisissa tilaisuuksissa seka kokouksissa. Toimitusjohtaja
ja hallitus muodostavat lopullisen strategian kaytyjen valmistelujen perusteella. Strategia esitelldan strate-
gia-asiakirjassa, jonka vahvistaa hallitus. Strategiaa tdydennetaan erillisella toimintasuunnitelmalla seka tar-
vittaessa korjataan tilanteiden tai tavoitteiden muuttuessa.

2.5 LHJ Group Strategia

LHJ Group strategia on emoyhtitn, Loimi-Hdmeen Jatehuollon omistajastrategia. LHJ Group strategia kertoo
emoyhtion asettamista tavoitteista konserni- ja osaomisteyhtidille. Strategiaan kuuluu LHJ Group konserni-
tason strategia seka yhtididen liiketoimintojen strategiat, joita kasitelldan yhtena kokonaisuutena.

Strategiassa annetaan visio, pidemman ajan tavoitteet, kaikille liiketoiminta-alueille. Tavoitteet ovat liiketoi-
minnan kannalta tarkeimpia ja asettavat liiketoiminnalle mitattavia arvoja seka taloudellisia tavoitteita.

Strategia valmistellaan hallituksen ja johtoryhman yhteisissa tilaisuuksissa seka kokouksissa. Toimitusjohtaja
ja hallitus muodostavat lopullisen strategian kaytyjen valmistelujen perusteella. Strategia esitelldan strate-
gia-asiakirjassa, jonka vahvistaa hallitus. Strategiaa tdydennetdan erillisella toimintasuunnitelmalla seka tar-
vittaessa korjataan tilanteiden tai tavoitteiden muuttuessa.

2.6 Toimintapolitiikka

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy on kehittanyt jatehuoltotoimintaa Suomessa, seka yhdyskuntajatehuollon etta
ymparistoliiketoiminnan osalta. Yhtio tarjoaa kattavia palveluja ja kehittaa monipuolista toimintaa. Nykyisia
ja uusia toimintoja tehddan osaavien kumppanien kanssa ja kehitetdan eteenpain avoimin mielin. Yhtié huo-
lehtii seka ympariston, henkilokunnan etta lahiyhteisén hyvinvoinnista.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy ja sen yhteisyritykset Cool Finland Oy, Suomen Erityisjate Oy, Suomen Tieto-
turva Oy ja Suomen Materiaalikierratys Oy tarjoavat asiakkailleen ymparistéluvan mukaisia jatteenkasittely-
palveluja, jotka tahdomme toteuttaa seuraavia arvoja noudattaen.

Uteliaana uuteen

Seuraamme avoimin silmin ja mielin jatehuoltoalan kehitystda Suomessa ja kansainvilisesti seka pyrimme et-
simaan, loytamaan ja kehittdmaan aktiivisesti uutta palveluliiketoimintaa markkinoille LHJ Group -yritysten
aihepiireissa.

Edistyksellisesti

Kehitamme, uudistamme ja monipuolistamme aktiivisesti olemassa olevia toimintojamme varmistaaksemme
niiden korkean tason jatkossakin.
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Palvellen

Teemme vuorovaikutteista yhteistyota kaikkien sidosryhmiemme kanssa tavoitteenamme toimintojemme
jatkuva parantaminen ja asiakastyytyvaisyys. Toimintojemme ymparistovaikutuksista tiedotamme kaikille si-
dosryhmillemme avoimesti ja rehellisesti.

Vastuullisesti

Paamaadranamme on lisata jatteen kierratysta ja hyotykadyttoa, ja toteuttaa kasittelytoiminnot ymparistévai-
kutukset minimoiden. Noudatamme ja seuraamme lainsdadadantoa ja viranomaismaarayksia seka valtakunnal-
lisia ja alueellisia tavoitteita. Kasittelypalvelujen suunnitteluun ja toteutukseen asetettuja ymparisto-, laatu-
ja turvallisuustavoitteiden tayttymista katselmoimme saannoéllisesti.

Huomioimme henkildst6-, tieto- ja tilaturvallisuuden vaatimukset ja varaamme riittavat resurssit ndiden asi-
oiden varmistamiseksi. Huolehdimme henkil6stomme kouluttamisesta ja ammattitaidon yllapidosta seka
siitd, etta jokainen on tietoinen tyonsa aiheuttamista ymparisto- ja turvallisuusvaikutuksista.

Tehokkaasti

Resursseja tehokkaasti hyddyntden pyrimme luomaan hyvat edellytykset toimintojen kehittamiselle ja kan-
nattavan jatehuollon palveluliiketoiminnan tuottamiselle. LHJ Groupin yritykset ja sen sidosryhmat seka yh-
teistyotahot hyodyntavat tehokkaasti toinen toistensa osaamista, henkilostoa ja teknologioita.

2.6.1 Politiikat

LHJ Group asettaa strategiset tavoitteet seka toimintapolitiikan vastaamaan laatu-, ymparist6- ja tyoterveys
ja -turvallisuus jarjestelman asettamiin vaatimuksiin ja naille jarjestelmille asetetut politiikat kuvataan stra-
tegia- ja toimintadokumentaatiossa.

Tyo6terveys ja -turvallisuus politiikka on erikseen asetettu ja sen sisdltoa tarkistetaan tarvittaessa.
Tietosuojapolitiikka on erikseen asetettu ja sen sisaltda tarkistetaan tarvittaessa.
Tietoturvapolitiikka on erikseen asetettu ja sen sisaltoa tarkistetaan tarvittaessa.

Edell3 esitetty aineisto ja dokumentaatio on LHJ Groupin henkil6stdon saavutettavissa dokumentoinninhallin-
tajarjestelmasta seka muista sisdisista tietolahteista.
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2.7 Toiminnan prosessit

LHJ Groupin toiminnot kuvataan prosesseina erillisessa jarjestelmassa, joka mahdollistaa nakyman paapro-
sessien kautta liiketoiminnan tai erillisen toiminnan prosesseihin. Kuvassa toiminnan paaprosessit.

Straleglnen johtaminen ja ohjaus

Loimi-Hameen Jatehuolio Oy
Kunnallinen jatehuolio
Neuvonia, fiedofus ja valistus
Suomen Materiaalikierratys Oy
Metalli- ja elekironiikkaromun kasittely
Kokonaisvaltainen jatehuolto
Suomen Tietoturva Oy
Tietolurvamateriaalien kasittely
Suomen Erityisjate Oy
Pilaantuneiden maa-ainesten ja vaarallisien jatteiden kasittely
Jatteenpoiton pohjakuonien kasittely
Tutkimus ja kehitys
Cool Finland Oy
Kyrllmalamemerl kasittely
Tlelonalllmo ja Infrastrukiuunn- ja

2.8 Vastuut ja valtuudet

Jokainen LHJ Groupin henkil6kuntaan kuuluva vastaa oman tydsuorituksensa laadusta ja tydmenetelmiensa
kehittdamisestd, valtuudet on kuvattu toiminta- ja tydohjeissa seka henkiloittain tydkuvauksiin ja ne kdydaan
saannollisesti lapi kehityskeskusteluissa.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n osalta kunkin osaston paallikko vastaa osastonsa toiminnoista ja niiden ke-
hittdmisestad seka kunkin tydssadn tarvitsemasta koulutuksesta ja patevyydestd. Osaston paallikkoé ohjaa ja
seuraa osaston tehtadvien suoritusta. Yhteisyrityksissa em. asioista vastaa ko. yhtion toimitusjohtaja.

Toimintajarjestelman kehittamiseen, yllapitoon ja paivitykseen osallistuu toimitusjohtajista ja osastopaalli-
koistd muodostuva johtoryhma.

Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu yrityksen toiminnoista, niiden kehittdmisesta ja kannattavuudesta
seka henkiloston osaamisen ja motivaation parantamisessa. Toimitusjohtaja maarittelee toimintapolitiikan,
jonka yhtion hallitus hyvaksyy. Toimitusjohtaja asettaa yhdessa johtoryhman kanssa tavoitteet toiminnan
kehittdmiselle ja seuraa toimintojen jatkuvaa kehittamista laatupaallikon ja johtoryhman kanssa.

Johtoryhma, johon kuuluvat yritysten toimitusjohtajat, SE:n kehitysjohtaja sekd Loimi-Hameen Jatehuolto
Oy:n osastopaallikot, koordinoi toimintajarjestelman ylldpitoa ja kehittamista seka laatu- ymparisto- tyoter-
veys- ja turvallisuusasioiden parantamiseen tahtddvia toimia yhteisty0ssa laatu- ja ymparistopaalli
kanssa. Johdon katselmuksessa johtoryhma arvioi toimintajarjestelman tehokkuutta ja kehitystarpei
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Laatu- ja ymparistopaallikoilla on vastuu ja valtuudet varmistaa, etta toimintajarjestelmaa noudatetaan LHJ
Groupin toiminnoissa. Paallikdiden tehtavana on suunnitella ja ohjata niiden menetelmien kehitysta ja kayt-
toonottoa, joilla varmistetaan jatteenkasittelyn ja palvelujen laatu. Han voi esittda lisdksi ehdotuksia johto-
ryhmalle ty6olosuhteiden, koulutuksen, tiedotuksen ja muiden menettelyjen kehittamiseksi siten, ettd ym-
paristovaikutusten minimointi ja asiakastyytyvaisyys varmistetaan.

Tyosuojelupdallikolla on vastuu siitd, ettd tydpaikan tydsuojelutoimielimet ovat olemassa ja toimivat. Han
avustaa tyonantajaa tyosuojelua koskevan asiantuntemuksen hankkimisessa.

Suojelujohtajan vastuulle kuuluvat laitoksen turvallisuutta ja pelastustoimintaa koskeva kehittaminen ja joh-
taminen, pelastussuunnitelman ylldpito ja tarvittavien viranomaisyhteyksien (tarkastukset, ilmoitukset) hoi-
taminen.

Tyosuojeluvaltuutetun tehtdvana on perehtyd oma-aloitteisesti tydympariston ja tyoyhteison tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin. Valtuutetun tulee perehtya myds tyosuojelusdaanndksiin.
Tyosuojeluvaltuutetun tulee kannustaa tyontekijoita kiinnittdmaan huomiota tyon turvallisuuteen ja terveel-
lisyyteen seka tekemaan ehdotuksia turvallisuuden kehittamiseksi ja parantamiseksi. Tyosuojeluvaltuutettu
valittaa tyontekijatasolta tietoa tyoturvallisuus- ja tyoterveysasioista kasiteltavaksi yhteistoiminnassa tyon-
antajan kanssa.

Turvallisuusneuvonantajan yleisena tehtavana on selvittdaa keinoja, joiden avulla tyénantajan osoittamien
vaarallisten aineiden kuljetukset suoritetaan mahdollisimman turvallisesti kuljetusta koskevia sdaannoksia
noudattaen. Turvallisuusneuvonantajan ydintehtava on suunnitella, toteuttaa ja seurata tyénantajan VAK-
toimintaa mm. selvittamalla keinoja turvallisuuden parantamiseksi ja edistamalla naiden keinojen kaytta-
mista.

Tyonjohtajan yleisena tehtdvana on valvoa tydntekijoiden tydmenetelmien, -tapojen seka tydkalujen turval-
lista toteutumista ja kayttoa seka ympariston suojelua eri toiminnoissa. Tyonjohtaja valvoo tyén suorittami-
sen lisaksi myos tyoskentely-ympariston tydturvallisuutta ja on velvollinen keskeyttamaan tyon suorittami-
sen valittdmasti, jos havaitsee puutteita tyoturvallisuudessa, tydsuojelussa tai ymparisténsuojelussa, jotka
saattavat aiheuttaa tyontekijalle tai ymparistolle valitonta vaaraa tai uhkaa. Kaikista havainnoista seka puut-
teista on ilmoitettava valittomasti tydsuojeluvaltuutetulle seka tydsuojelupaillikélle tai yrityksen johdolle.

2.9 Henkilosto

Henkilostohallinnolla yllapidetdaan ammattitaitoista, palveluhenkista ja hyvinvoivaa henkilékuntaa. Yhtio jar-
jestaa henkilostolleen tyokykya yllapitavaa toimintaa.

Jokaisen tyontekijan toimenkuva ja sijaisuuksien hoitaminen on maaritelty. Jokaisella on vastuu omista toi-
menkuvaansa kuuluvista tehtavista.

Henkilostén osaaminen ja koulutustarve arvioidaan vuosittain, ja tyotehtavien edellyttamat patevyydet var-
mistetaan. Koulutuspaivat kirjataan koulutusrekisteriin. Johdon katselmusten ja kehityskeskusteluiden yh-
teydessa arvioidaan sdannollisesti koulutuksen vaikuttavuutta seka suunnitelmallisen koulutuksen toteutu-
mista.
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3 Toimintajarjestelman rakenne

Toimintakasikirjassa kuvataan LHJ Groupin organisaatio, prosessit, vastuut ja toimintatapa seka laatu-, ym-
paristo seka tyoterveys ja tyoturvallisuusjarjestelman soveltamisala. LHJ Groupin periaatteellinen suhtautu-
minen laatu- ymparist6- ja turvallisuusasioihin on maaritelty toimintapolitiikassa.

Toimintaohjeissa kuvataan ja ohjeistetaan mm. yhtion jatteenkasittely- ja palvelutoiminnot seka toimintajar-
jestelman hallinta ja yllapito. Toimintaohjeet on tarkoitettu vain yhtion sisdiseen kayttéon. Tyéohjeet ovat
tarkennettuja ohjeistuksia ja ne on laadittu kattamaan ja kuvaamaan yksittdisia tyovaiheita ja -menetelmia.
Tyodohjeet ja muut asiakirjat, kuten ymparisto- ja tyoturvallisuusohjeet, on tarkoitettu kunkin toiminnon si-
sdiseen ohjeistukseen toimi- ja tyopistekohtaisesti. Toiminta- ja tydohjeiden hyvaksymisessa kdytetdan sah-
koista dokumentoinninhallintajarjestelmaa. Ohjeet seka liiketoiminnalle merkitykselliset asiakirjat on tallen-
nettu jarjestelmaan, josta ne ovat kaytto- ja lukuoikeuksin saavutettavissa. Kunkin toiminnon vastuuhenkil®
tai paallikkd pitdaa oman toiminnan tai alueensa tyoohjeistuksen ajan tasalla seka huolehtii tarvittavasta tie-
dotuksesta toiminnassa tai alueellaan.

3.1 Laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelman soveltamisala

Laadunhallintajarjestelma ISO 9001, ymparistojarjestelma I1ISO 14001 seka tyoterveys ja tyoturvallisuusjarjes-
telma 1SO 45001 on sovellettu kaikkiin LHJ Groupin toimintoihin. Suomen Erityisjate Oy:lla on lisaksi erilliset
vain omaan toimintaan liittyvat jarjestelmat (9001, 14001 ja 45001).

Operatiiviset toiminnot jatekeskuksissa, jateasemilla ja asiakkaan osoittamissa kdasittelypisteissa ovat seuraa-
vat.

e Kierratyspolttoaineen valmistus

e Siirtokuormaukset

o Hyotyjatteiden kerdys- ja kasittely

e Kotitalouksien ja niihin verrattavien vaarallisten jatteiden kerdys ja esikasittely

e Jatteiden loppusijoitus

e Tietoturvamateriaalien kerdys- ja kasittely

e S3hko- ja elektroniikkaromun sekd metalliromun kerdys ja kasittely

e Jatehuollon kokonaispalvelut

e Pilaantuneiden maiden ja kiinteiden vaarallisten jatteiden kasittely

e Jatevoimalaitosten kuonan kasittely siirrettavalla laitteistolla vaihtuvissa kasittelykohteissa

4 Toimintojen hallinta

4.1 Asiakirjojen ja tietojen hallinta

Laatupaallikko valvoo, etta toimintajarjestelmaan kuuluvat asiakirjat ovat ajan tasalla ja vastaavat voimassa
olevia maarayksia ja ohjeita sekd ovat henkilékunnan saatavilla.

Laatupaallikko valvoo, ettd toimintajarjestelmiin kuuluvat asiakirjat ovat ajantasaisia, saatavilla seka vastaa-
vat kulloinkin voimassa olevaa ja toimintaan liittyvaa lakia, maarayksia seka vaatimuksia. Laatupaalli
taa siita, etta toimintajarjestelman asiakirjat ovat dokumentoinninhallintajarjestelmassa saatavilla j
taessa ne voidaan esittaa erillisina tulosteina, tulostuspdivamaaran osoittamalla tietosisallolla.
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4.2 Sopimukset

Jokainen merkittavasti toimintaan vaikuttava sopimus katselmoidaan ennen sen allekirjoittamista. Katsel-
moinnissa ja sopimusneuvottelussa varmistetaan, ettad toiminnan vaatimukset ovat riittavalla tavalla maari-
telty ja huomioitu. Sopijapuolilla tulee olla riittava kyky tayttaa sopimuksen seka sen liitteiden asettamat
vaatimukset.

Sopimukset vahvistetaan sopijapuolten allekirjoituksilla. Sopimuksia voidaan muuttaa ja tdydentaa vain so-
pijapuolten allekirjoittamalla lisdsopimuksella, sopimusehtojen mukaisesti. Kaikista tehdyista sopimuksista
pidetaan rekisterid. Sopimusrekisteria seka sopimuksia niilta osin, kun sen on mahdollista, hallitaan erillisessa
dokumentoinninhallintajarjestelmassa.

4.3 Hankinnat ja ostot

Kuntien omistamana yhtiona Loimi-Hameen Jatehuolto Oy noudattaa hankinnoissa lakia julkisista hankin-
noista seka hankinta-asetuksia. Toimittajille asetetaan tarvittavat laatu- ymparisto- ja turvallisuuskriteerit,
joiden tayttyminen arvioidaan ennen tarjousten vertailua ja hankintapaatoksen tekemista. Hankintakauden
aikana arviointia tehdaan tarvittaessa huomioiden erityisesti toiminnan vaikutus asiakkaaseen.

4.4 Kasittelytoiminnot
4.4.1 Jatteiden kerays ja kuljetus

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n osakaskunnissa on kdytdssa kiinteiston haltijan jarjestdma jatteenkuljetus.
Yhtié huolehtii kunnan jarjestamasta biojatteen erilliskerailysta, hyoty- ja vaarallisten jatteiden kerailysta
seka sekajatteen paikkaavasta kerailysta. Lisaksi LHJ Group tarjoaa kerdily- ja kuljetuspalveluja myos yritys-
asiakkaille.

Jatelain ja viranomaispaatosten kautta tulossa muutoksia 2021 — 2024 aikana.

4.4.2 Jatteiden vastaanotto

Kiimassuon ja Hallavaaran jatekeskuksen alueelle seka Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n jateasemilla vastaan-
otetaan syntypaikalla lajiteltua jatetta, josta peritdan kasittelymaksua voimassa olevan taksan ja hinnaston
mukaisesti. Jatteet kirjataan vastaanotetuksi jatelajinsa mukaisesti. Vastaanotettaessa arvioidaan jatteen
kaatopaikka- tai hyotykayttokelpoisuus ja jate ohjataan asianmukaiseen kasittelyyn.

4.4.3 Jatteiden kasittely

Kiimassuon Jatekeskuksessa kasitellaan laitosmaisesti jatteita materiaalina tai energiana hyodynnettavaksi.
Hyotykayttoon soveltumattomat jatteet loppusijoitetaan kaatopaikalle tai toimitetaan muualle edelleen ka-
siteltavaksi.
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4.4.4 Toimintojen seuranta

Vastaanotettavien ja kasiteltavien jatteiden laatua seurataan vaatimusten mukaisesti. Toiminnasta aiheutu-
via mahdollisia ymparist6 ja turvallisuusvaikutuksia tarkkaillaan viranomaisen hyvaksymien tarkkailuohjel-
mien mukaisesti. Mahdollisiin toimenpiteisiin ryhdytdaan seurannasta saatavien havaintojen perusteella.

Kasittelytoimintojen seurannassa kdytetdaan myos ulkopuolista riippumatonta laadunvalvontaa.

Seurannan tuloksista raportoidaan vuosittain toimintaa valvovalle viranomaiselle.

4.4.5 kunnossapito

Jatekeskusten alueilla olevat rakennukset on liitetty automaattiseen kiinteistonhallintajarjestelmaan. Yhdys-
kuntateknisten rakenteiden toimivuutta seurataan saanndllisin tarkastuskierroksin, joissa havaittuihin epa-
kohtiin puututaan. Toiminnassa kaytettavat tyokoneet ja -valineet huolletaan saanndllisesti. Laitosmaisessa
jatteenkasittelyssa noudatetaan ennakoivia huolto- ja kunnossapitosuunnitelmia. Kriittisimmat tuotantoon
vaikuttavat riskikohdat on kartoitettu.

5 Toiminnan suunnittelu ja kehittaminen

5.1 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

LHJ Groupin yhti6t ovat sitoutuneet kaikissa toiminnoissaan noudattamaan voimassa olevaa lainsdadantoa
seka toimintaa saatelevien ymparistolupapaatdsten ehtoja. Lainsddadanndssa tapahtuvia muutoksia seura-
taan osana jatkuvaa toiminnan kehittamista. Yhtion toimintaan vaikuttavista laeista ja maarayksista pidetaan
rekisterid. Toimintojen ohjeistuksessa on huomioitu lakisdateiset ja ymparistdlupien vaatimukset. Henkils-
tolle tiedotetaan oman osaston toimintaan liittyvasta lainsadadannosta ja sen vaikutuksesta tyoskentelyyn.
Lakisdateisten vaatimusten toteutumista seurataan sadannoéllisesti johdon katselmuksissa.

Toimintaa saatelevan seka ohjaavan lainsadadannon, ymparistolupien, lupapaatosten, maaraysten, ohjeiden,
tiedotteiden seka poytakirjojen sisdltamaa tietoa sekd kaikkea naihin liittyvaa dokumentaatiota hallintaan
erillisessa dokumentaationhallintajarjestelmassa, joka mahdollistaa kulloinkin voimassa olevan, ajantasaisen
tiedon saannin seka oikea-aikaisen kasittelyn kaikissa tilanteissa ja toimipisteissa. Tarvittaessa dokumentaa-
tion sisalto esitetdaan fyysisina tulosteina ja osoitetaan saatavaksi tulostuspaivan mukaisella sisallolla.

5.2 Laatu-, ymparistd- ja turvallisuusnakdékohdat

Toimintaan liittyvat laatu-, ymparisto- ja turvallisuusnakokohdat on kartoitettu. Nakokohtien merkittavyytta
arvioidaan uudelleen toimintaohjelmien laadinnan yhteydessa tai toimintojen oleellisesti muuttuessa.

Merkittavimmat nakdkohdat liittyvat jatteen kasittelytoiminnan ymparisto- ja turvallisuusvaikutuksiin. Ym-
paristovaikutuksista merkittavimpia ovat laitosten, lilkkenteen ja kaatopaikan paastot maaperaan, ilmaan seka
vesiin. Turvallisuustekijoista merkittavimpia ovat suurimmat poikkeustilanteet seka liikenndinnin aiheutta-
mat tilanteet. Laatundkokohdat liittyvat padosin palvelutasoon.

Laatu-, ymparisto ja turvallisuus riskeja seka vaikutuksia arvioidaan ja toteutetaan suunnitellusti.
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5.3 Laatu-, ymparisto- ja turvallisuuspaamaarat ja tavoitteet

Laatu-, ymparisto- ja turvallisuusnakokohdista on kartoituksen perusteella valittu toimintaan liittyvat merkit-
tavimmat nakokohdat, joiden pohjalta on asetettu toiminnan kehittamisen paamaarat. Paamaaria arvioidaan
uudelleen nakdkohtien tarkistuksen yhteydessa tai toimintojen oleellisesti muuttuessa.

Palvelutasoon liittyvien tavoitteiden osalta on laadittu yhdessa henkilostéryhmien edustajien kanssa palve-
lulupaus, jota noudatetaan kaikissa toiminnoissa.

Loimi-Hameen Jatehuolto Oy:n palvelulupaus on seuraava: ” Me pidamme palveluillamme huolta ymparis-
tostamme, jotta sind voisit tehda samoin.”

Olemme sitoutuneet toimimaan niin, etta:
e Palvelumme on asiantuntevaa, ystavallista ja tarjoaa asiakkaalle ympariston kannalta parasta ratkai-
sua. Emme kayta "jateslangia", vaan puhumme selkeasti ja ymmarrettavasti
e Jokainen pitaa huolta palvelupisteiden ja toimitilojen kunnosta ja siisteydesta
e Teemme asiat kuten on sovittu. Tiedusteluihin vastaamme seuraavaan arkipdivdan mennessa.
e Kasittelytoiminnot toteutetaan tehokkaasti, jotta ymparistoystavallisyys ja taloudellinen hyoty asiak-
kaalle olisivat mahdollisimman korkeita.

Asiakaspalvelua kehitetdaan saannolliselld koulutuksella. Asiakastyytyvadisyyden parantaminen on pysyvana
lahtokohtana kaikkien toimintojen kehittamisessa toimipisteissa. Tyytyvaisyytta pyritdan lisadmaan esim.
palveluiden saatavuutta parantamalla. Saatua asiakaspalautetta tallennetaan ja sita hyodynnetdan toimintaa
kehitettdessa.

Jatteiden kerailyssa tavoitteena on logistiikan tehostaminen ja erilliskeratyn hyédynnettavan jatteen maaran
suhteellisen osuuden kasvattaminen. Jatteenpolttolaitoksille toimitetun poltettavan jatteen seka siirtokuor-
mauksen osalta tavoitteeksi on asetettu laatuvaihteluiden hallinta analysoitavien parametrien osalta.

Sahko- ja elektroniikkaromun kasittelyn osalta tavoitteena on purkutuotteina syntyvien muualle hyotykayt-
toon toimitettavien materiaalijakeiden puhtausasteen jatkuva parantaminen. Pilaantuneiden maiden kasit-
telyssa tavoitteena on kehittdaa uusia kasittelypalveluita asiakkaiden erityistarpeita vastaamaan.

5.4 Toimintaohjelmat

Pdaamadrien toteuttamiseksi ja toiminnan jatkuvan parantamisen takaamiseksi laaditaan toimintaohjelmat
madraajaksi. Ohjelmien toteutumista ja asetettujen tavoitteiden tayttymista seurataan johdon katselmuk-
silla. Kertyvien tulosten perusteella arvioidaan jarjestelman toimivuutta ja sen kehittamistarpeita.

Toimintaohjelmia hallitaan dokumentoinninhallintajarjestelmassa, jossa menetelmat seka ohjeet ovat liitetty
osaksi toimintaohjelmia.

5.5 Johdon katselmukset

Toimintajarjestelmaa arvioidaan ja kehitetadn johtoryhmassa kahdesti vuodessa jarjestettavissa johdon kat-
selmuksissa. Katselmusten tavoitteena on selvittaa toimintapolitiikan, asetettujen paamaarien ja tavoittei-
den toteutuminen, organisoinnin ja prosessien muutostarpeet tavoitteiden saavuttamiseksi seka arvioinnit
nykyisen toimintajarjestelman sopivuudesta.
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5.6 Sisainen tiedottaminen

Toiminnan kehittamiseen liittyvistd suunnitelmista ja niiden edellyttamista toimenpiteistd informoidaan
koko henkilostoa. Sisdista tiedotusta hoidetaan normaalin palaverikdaytannon lisaksi saannollisesti julkaista-
villa kirjallisilla tiedotteilla sekd henkiloston sisdisella koulutuksella. Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan
tehtavaansa.

5.7 Ulkoinen tiedottaminen

Yhtiot raportoivat saannollisesti toiminnoistaan valvoville viranomaisille lupamaaraystensa mukaisesti. Yhti-
Oiden omistajia, viranomaisia, sidosryhmia seka toimialueen asukkaita ja yrityksid informoidaan lisaksi yhti-
oiden toiminnoista ja niiden kehittdmisesta seka toimintojen mahdollisista vaikutuksista. Tiedotuksessa kay-
tetdan omien esitteiden ja julkaisujen lisaksi julkisia tiedotusvalineitd, jarjestetdan tiedotustilaisuuksia ja ote-
taan vastaan vierailuryhmia. Markkinointiin tahtaavaan viestintdan kaytetdan samoja viestintavalineita kuin
muuhun tiedotukseen.

5.8 Toiminta poikkeustilanteissa

Yritysten normaalissa toiminnassa voi tapahtua onnettomuuksia, joista voi aiheutua vaaraa henkilostolle,
omaisuudelle tai ympadristolle. Vaaraa aiheuttavat tilanteet on kartoitettu ja toiminta ndissa tilanteissa on
suunniteltu. Ennaltavarautumissuunnitelma kattaa normaaliolosuhteiden turvallisuustoimintojen kuvauksen
lisdksi selvityksen onnettomuus- vaara- ja vahinkotilanteiden toiminnoista. Suunnitelmat on laadittu yhtei-
sesti seka tdydentavind dokumentteina kaikille jatekeskuksille seka jateasemille.

Suunnitelman tavoitteena on luoda jarjestelma, joka kattaa ja pyrkii minimoimaan seka estaa jatteenkasitte-
lyalueen sisaisista ja ulkoisista riskeista johtuvat henkil6-, omaisuus- ja ymparistovahingot seka turvaa jattei-
den asianmukainen kasittely alueella sekd normaali- etta poikkeusoloissa. Normaalioloissa tavoitteena on
suojeluorganisaation yllapito, henkildkunnan koulutus ja hairiétilanteisiin perehdyttaminen. Poikkeusoloissa
tavoitteena on saattaa suojeluorganisaatio tayteen valmiuteen mahdollisimman nopeasti. Organisaation tu-
lee toimia mahdollisimman tehokkaasti ja taata esimerkiksi tiedonkulku. Organisaation toimivuutta poikkeus-
tilanteissa on testattu kdytannon harjoituksin. Poikkeustilanteista taytetdan aina poikkeustilanneraportti.

Pelastus- ja ennaltavarautumissuunnitelmiin liittyvaa dokumentaatiota hallintaan erillisessa dokumentaati-
onhallintajarjestelmassa, joka mahdollistaa kulloinkin voimassa olevan, ajantasaisen tiedon saannin seka oi-
kea-aikaisen kasittelyn kaikissa tilanteissa ja toimipisteissa. Tarvittaessa dokumentaation sisaltd esitetaan
fyysisina tulosteina ja osoitetaan saatavaksi tulostuspaivan mukaisella sisall6lla.

5.9 Suunnittelu ja kehittaminen

Jatteenkasittelyyn sekd muihin tuotettaviin jatehuoltopalveluihin liittyvat vaatimukset on tunnistettu ja ne
on kirjattu toimintaohjeisiin tai prosessikuvauksiin. Ne katselmoidaan saanndllisesti sisdisin auditoinnein. Au-
ditointien yhteydessa ideoidaan myds mahdollisuuksia toimintojen kehittamiseksi.

Yritysten toimitusjohtajat vastaavat oman toimintansa kehittamisesta osastojen paallikdiden raportoidessa
johtoryhmassa tarpeellisista kehittdmistarpeista myos henkilokunnan esitykset huomioiden. Puolivuosittain
pidettavissa johdon katselmuksissa arvioidaan tarpeet tuotteiden ja palveluiden suunnitelmalliselle
miselle. Talléin toimintaohjelmaan lisatdaan kehittamissuunnitelman aikataulu ja yksiloidyt tavoitt
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vastuuhenkild. Kehittdmissuunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan johdon katselmusten yhtey-
dessa.

6 Toiminnan mittaaminen

6.1 Laatu-, ymparisto- ja turvallisuusmittarit

Yhtion toimintojen kehittymista ja niiden vaikutuksia kuvaamaan on laadittu mittaristo, jota yllapidetaan
osana paivittdista toimintojen seurantaa. Mittareiden avulla seurataan ja analysoidaan toiminnan jatkuvan
parantamisen toteutumista, suoritetaan lupaehtojen mukainen velvoitetarkkailu, seurataan jatteenkasitte-
lymenetelmien ja tuotettujen palvelujen tehokkuutta ja niiden vaikutuksia ymparistoon seka etsitaan koh-
teita toimintojen ja niiden kustannustehokkuuden kehittamiselle.

7/ Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

7.1 Poikkeamien ja palautteiden hallinta

Yhtiossa on kartoitettu toimintojen mahdolliseen asiakastyytyvdisyyteen, palvelujen laatuun tai kasittelyjar-
jestelmiin liittyvat poikkeamat seka luotu tapauskohtaiset menetelmat ja ohjeistus niiden kirjaamiseksi, seu-
rannaksi seka mahdollisiksi korjaaviksi toimenpiteiksi.

Palautteita, turvallisuushavaintoja, lahelta piti -tilanteita ja poikkeamia seka niiden perusteella tehtyja toi-
menpiteitd sekd niiden tehokkuutta arvioidaan viikkopalavereissa, johdon katselmuksissa seka auditoin-
neissa.

Mahdollisten ymparistéon tai turvallisuuteen vaikuttavien poikkeavien olosuhteiden tai onnettomuuksien
edellyttamiin toimenpiteisiin ryhdytdan aina valittomasti. Poikkeustilanteet kirjataan ja raportoidaan seka
selvitetdaan toistumisen ehkdisemiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Mahdolliset asiakaspalautteet kirjataan ja saatu palaute kasitelldan valittomasti. Saatua palautetta hyodyn-
netaan toimintoja kehitettdessa. Myos henkilékuntaa kannustetaan palautteen antoon ja toimintojen kehit-
tamiseen.

Palautteisiin seka poikkeamiin liittyvaa dokumentaatiota hallintaan erillisessa dokumentaationhallintajarjes-
telmassad, joka mahdollistaa kulloinkin voimassa olevan, ajantasaisen tiedon saannin seka oikea-aikaisen ka-
sittelyn kaikissa tilanteissa ja toimipisteissa. Tarvittaessa dokumentaation sisaltd esitetdan fyysisina tulos-
teina ja osoitetaan saatavaksi tulostuspaivan mukaisella sisallolla.
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7.2 Auditoinnit

Osana toimintajarjestelman yllapitoa yhtidssa jarjestetddan prosesseittain toimintojen sisdisia auditointeja.
Toiminnot kdydaan lapi auditointisuunnitelman mukaisesti sdannollisesti. Auditoinneissa huomioidaan laatu-
, ymparisto seka tyoterveys- ja turvallisuusnakdkohdat. Myos yhteistyokumppaneiden sopimusvaatimuksien
tayttymista tarkkaillaan. Auditointien tulokset kdydaan lapi yhtion johdon katselmuksissa.

Auditointeihin liittyvdaa dokumentaatiota hallintaan erillisessa dokumentaationhallintajarjestelmassa, joka
mahdollistaa kulloinkin voimassa olevan, ajantasaisen tiedon saannin seka oikea-aikaisen kasittelyn kaikissa
tilanteissa ja toimipisteissa. Tarvittaessa dokumentaation sisalto esitetdan fyysisina tulosteina ja osoitetaan
saatavaksi tulostuspdivan mukaisella sisallolla.

7.3 Koulutus

Yritysten henkilostolle annetaan sdanndllista ja suunnitelmallista koulutusta. Tavoitteena on, ettd kaytetta-
vissa olisi teknisilta tietotaidoiltaan alan kehitysta vastaava henkilokunta. Asiakaspalveluun ja sen mahdolli-
siin haasteisiin annetaan saannollista koulutusta.

7.4 Aloitetoiminta

Henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan toiminnan kehittdmiseen. Aloitteita otetaan vastaan esim. osas-
topalavereissa. Aloitteita voi jattaa aloitelaatikkoon tai halutessaan toimittaa aloite sdhkoisena halutussa
muodossa. Toiminnan kehittymisen kannalta merkittavat aloitteet palkitaan.

7.5 Tietojen analysointi ja kehittaminen

Hankinnoin ja tarvittavin investoinnein varmistetaan, etta asetetut vaatimukset jatteen kasittelyssa ja kulje-
tuksessa saavutetaan. Lajittelun ja kasittelyn tehokkuutta mitataan jatkuvasti silmamaaraisesti ja saannollisin
laboratorioanalyysein. Saatua tietoa arvioidaan saannoéllisesti viikkopalavereissa, jotta mahdolliset korjaavat
ja ehkaisevat toimenpiteet voidaan toteuttaa ajoissa.

Materiaalivirrat, energian- ja vedenkulutus yms. tieto tilastoidaan ja siséistd ja / tai ulkoista vertailutietoa
tulkiten ja parhaita mahdollisia kdytantoja hyodyntaen pyritaan edelleen kehittdmaan toimintoja.
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